BOSNA I HERCEGOVINA BOCHA Y XEPLIETOBHUHA
URED ZA RAZMATRANIJE ZALBI KAHLIEJTAPUJA 3A PASMATPABE XAJIBU
Filijala/Podruznica Mostar Dunujana Mocmap

Broj: IN2-03-07-1-61-8/20
Mostar, 23.01.2020. godine

Ured za razmatranje Zalbi BiH, filijala Mostar, rjesavajuéi Zalbu bez broja od 26.12.2019. godine,
Zalitelja InfoDom d.o.0. Sarajevo, zastupan po punomoéniku Sanelu Neziri¢u, advokatu iz
Sarajeva, izjavljenu na Odluku broj 0303-51-14-1-3-16144-6/19 od 11.12.2019. godine,
ugovornog organa Zavod zdravstvenog osiguranja HNZ-a, na osnovu ¢&lana 93. stav (7), 104.,
111. stav (1) tacka c) Zakona o javnim nabavkama ("Sluzbeni glasnik BiH" broj: 39/14), na
sjednici Vijeéa Il odrZanoj 23.01.2020. godine, donio je

RIJESENJE

1. ODBIJA SE zalba InfoDom d.o.o. Sarajevo, zastupan po punomoén:ku Sanelu Neziricu,
advokatu iz Sarajeva, izjavlijena na Odluku broj 0303-51-14-1-3-16144-6/19 od
11.12.2019. godine, ugovomog organa Zavod zdravstvenog osiguranja HNZ-a, kao
neosnovana.

2. ODBIJA SE zahtjev za nadoknadom troSkova za sastav Zalbe zastupanog po
punomoéniku Sanelu Neziridu advokatu iz Sarajeva u iznosu od 1.045,98 KM.

3. ODBIJA SE zahtjev zalitelja za povrat upladenih sredstava na ime naknade Zalbenog
postupka u iznosu od 2.000,00 KM.

ObrazloZienje

Zavod zdravstvenog osiguranja HNZ-a (u daljem tekstu: Ugovorni organ) nakon okondanog
otvorenog postupka javne nabavke , Nabavka konkultantskih usluga analize integriranog
zdravstvenog informacijskog sustava HNZ/K-ponovijeni postupak*, donio je Odluku broj 0303-
51-14-1-3-16144-6/19 od 11.12.2019. godine. Obavjestenje o nabavci broj 495-1-2-82-3-85/19
objavljeno je 02.10.2019. godine putem portala javnih nabavki, kao i Ispravku obavjestenja broj:
495-1-2-82-8-88/19 od 06.11.2019. godine.
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Ponuda¢ InfoDom d.o.o. Sarajevo, zastupan po punomoéniku Sanelu Neziriéu, advokatu iz
Sarajeva (u daljem tekstu: Zalitelj) nakon preuzimanja Odluke broj 0303-51-14-1-3-16144-6/19
od 11.12.2019. godine, izjavio je Zalbu 26.12.2019. godine na istu putem Ugovornog organa.
Ugovorni organ je u skladu sa élanom 100. stav (5) Zakona o javnim nabavkama Zalbu
proslijedio ovom organu kao neosnovanu. Zalba je zaprimljena kod ovog organa 08.01.2020.
godine, a ista je kompletirana uplatom naknade za pokretanje Zalbenog postupka, dana
16.01.2020. godine.

Zalitelj u zalbi navodi:

Ugovorni organ - Zavod zdravstvenog osiguranja Hercegovacko-neretvanske Zupanije/kantona
donio je dana 11.12.2019.godine Odluku broj: 0303-51-14-1-3-16144-6/19, kojom Odlukom se
prihvata preporuka za javne nabavke po otvorenom postupku za ,,Nabavku konzultantskih usluga
analize integriranog zdravstvenog informacionog sustava-ponovljeni postupak® i Ugovor
dodjeljuje ponudacu ,.Dimeros* d.o.o. Zagreb.

Nezadovoljan navedenom Odlukom, a na temelju ¢lana 99. Stav 1. ZIN BiH, te na temelju
odredbi ¢lana 101. Stav 1. Tatka b) ZIN BiH, ponuda¢ "InfoDom" d.o.0. Sarajevo po
punomodniku, izjavljuje Zalbu zbog pogresne primjene Zakona o javnim nabavkama BiH.

Ugovorni organ odlukom je ponudu Zalitelja ocijenio neprihvatljivom.

U obrazloZenju predmetne Odluke, Ugovorni organ na strani 2. navodi:

»» Grupa ponuditelja ,,InfoDom*“ d.o.o. Sarajevo i ostali nije kvalificiciran iz razloga sto navedeni
ponuditelj nije dostavio potvrdu kojom dokazuje da je vodedi strucnjak/voditelj savjetovanja
uspjesno realizirao najmanje | (jedan) projekt konzultantskih usluga ekspertne pomoli
definiranja i implementacije nacionalne strategije e-zdravstva u sustavu zdravstvenog osiguranja
pri Cemu projekt mora biti realiziran (zavrSen) u zadnje 3 godine racunajuci od dana
dostavljanja ponude (pod danom dostavijanja ponude smatra se datum koji je ugovorno tijelo
odredilo u tenderskoj dokumentaciji kao dan za prijem ponuda).

Nadalje, u ponudi ponuditelja utvrdene su formalne greske i to u Obrascu za ponudu gdje
ponuditelj nije upisao cijenu slovima (niti je to ucinio u bilo kojem drugom obrascu) Sto je bio
zahtjev tocke 4.5. Tenderske dokumentacije i Uputstva za pripremu modela tenderske
dokumentaije i ponuda. Ponuditelj nije ispravno popunio ni Obrazac za cijenu ponude gdje je
kao ukupnu cijenu ponude sa popustom bez PDV-a naveo 20.230,00 KM, a cijena bez PDV-a bez
popusta 119.000,00 KM Sto je suprotno tocki 4.1.1. h) Tenderske dokumentacije “

Ovakva Odluka Ugovornog organa je nepravilna i nezakonita.

I. Naime, iz same Potvrde broj: 05-3416-6-258/19 - EA/EA od 15.11.2019. godine, a koja se
izdala u svrhu prijave na natjetaj Nabavka konzultanskih usluga analize integriranog
zdravstvenog informacionog sustava HNZ/K, vidljivo je da je Emir Aliba%i¢ kao vodedi
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struénjak/ekspert savjetovanja uspje$no realizirao projekat konzultantskih usluga na ispostavi,
odosno implementaciji integrisanog zdravstvenog informacionog sistema na podrudju
Tuzlanskog kantona, odnosno da ispunjava uslove iz Tenderske dokumentacije.

Potpuno je bez znac¢aja navod Ugovornog organa iz zapisnika na strani 6. u kome izmedu ostalog
navode da klju¢no osoblje Zalitelja nema najmanje jedan projekat konsultantskih usluga ekspertne
pomo¢i definiranja i implementacije nacionalne strategije te da je za dostavljenog struénjaka
dostavljena potvrda da je udestvovao u IT projektima zavoda kao &lan komisije za izradu
programa rada, razvoja i organizacije integrisanog zdravstvenog informacijskog sustava te da nije
dostavljeno da je sudjelovao i u implementaciji nacionalne strategije e-zdravstva, a $to je bio
zahtjev u TD odnosno da je sudjelovao u projektima izrada i uvodenja aplikacije elektronske
legitimacije. Dalje u obrazloZenju ugovorni organ obrazlaze i Sta sve podrazumijeva
implementacija nacionalne strategije iako takve zahtjeve ugovorni organ nije ni postavio u TD
odnosno nije definisao iz ega se sastoji implementacija nacionalne strategije, a komisja je to
ocjenjivala na str 6. pasus zadnji zapisnika.

Stoga je odluka ugovornog organa u ovom dijelu nepravilna i nezakonita jer ugovorni organ nije
pravilno vrSio ocjenu zahtjeva iz TD.

II. Nepravilna je odluka ugovornog organa i u pogledu razloga neprihvatanja ponude zbog naé¢ina
na koji je Zalitelj popunio obrazac za cijenu ponude.

Naime, nesporno je da je Zalitelj u obrascu za cijenu ponude u koloni ukupna cijena sa popustom
bez PDV-a upisao iznos PDV-a a iz prostog razloga jer ugovorni organ je propisao posebnu
kolonu:

Ukupna cijena bez PDV-a potom kolonu poput zatim ukupna cijena sa popustom bez PDV-a te u
kona¢nici ukupnu cijenu (sa PDV-om). Dakle ugovomi organ nije propisao posebno kolonu u
obrascu za PDV. Zalitelj je u koloni popusta oznacio ,,0 §to znaéi da ne nadi popust pa se zbirom
ukupne cijene bez PDV-a, u iznosu od 119.000,00 KM sa iznosom upisanim u koloni ,ukupna
cijena sa popustom bez PDV-a“ , u iznosu od 20.230,00 KM, dobne ukupna cijena sa PDV-om u
iznosu od 139.230,00 KM.

Stoga je ugovorni organ morao prihvatiti i ovako popunjen obrazac kao prihvatljiv obziorom da
Jje sasvim jasno koju cijenu ponudag nudi za ispunjenje ugovora.

Neosnovana je ocjena ugovornog organa da je ponuda neprihvatljiva i iz razloga §to i obrascu za
cijenu ponude ponudag nije cijenu napisao i slovima.

Naime, uvidom u obrazac za cijenu ponude kako tabelamni tako i tekstualni dio napomene
ugovorni organ nije niti zahtijevao da se ukupna cijena iskaZe i slovnim oznakama pa ni ova
Cinjenica ne moZe biti razlog za odbacivanje kao neprihvatljive ponude Zalitelja.

[Il. Ugovorni organ prilikom ocjene prihvatljivosti ponuda nije primijenio osnovno nagelo iz ZJN
i to nagelo jednakog tretmana svih ponudaca posebno u segmentu ocjene prihvatljivosti ponuda.
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Naime, kako smo u Zalbenom navodu pod rednim brojem 1. istakli, ugovorni organ je kao
prihvatljivu ponudu ocijenio ponudu izabranog ponudada iako je i ovaj ponudac za klju¢nog
eksperta dostavio takoder potvrde iz kojih nije vidljivo da je predloZeni kljuéni ekspert imao
projekat usluga ekspertne pomoéi u definiranju i implementaciji nacionalne strategije e-
zdravstva u sustavu zdravstvenog osiguranja kako je to ugovorni organ zahtijevao pod tatkom
3.1.5.

Naime ta¢kom 3.1.5. Ugovomi organ je zahtijevao:

,» Potvrda od druge ugovorne strane ili potvrde Ugovaratelja ukoliko je vodedi strucnjak/voditelj
savjetovanja bio podizvodaé (umjesto potvrde dopustenje i ugovor iz kojeg se vidi predmet
ugovora i da je vodedi struénjak bio podizvoda¢ Ugovaratelju na predmetnom projektu) da je
vodedi strucnjak/voditelj savjetovanja uspjesno realizirao najmanje i (jedan) projekt
konzultantskih usluga ekspertne pomodéi definiranja i implementacije nacionalne strategije e-
zdravstva u sustavu zdravstvenog osiguranja. Projekt mora biti realiziran (zavrSen) u zadnje 3
godine racunajuéi od dana dostavljanja ponude (pod danom dostavljanja ponude smatra se
datum koji je ugovorno tijelo odredilo u tenderskoj dokumentac n kao dan za prijem ponuda).

Naime, kako je izabrani ponuda¢ ,,Dimeros* d.0.0. Zagreb bio u obavezi, u skladu sa tenderskom
dokumentacijom, da dostavi potvrdu kojom se dokazuje da je vodeéi stru¢njak/voditelj
savjetovanja uspjesno realizirao najmanje jedan projekat konsultantskih usluga ekpertne pomodi
definiranja i implementacije nacionalne strategije e-zdravstva u sistemu zdravstvenog osiguranja,
a za kljugnog eksperta izabranog ponudaga Ozrena Pezo, dostavljene su tri potvrde/preporuke:

1) Grupa Svjetske banke za Ministarstvo zdravstva Filipina - konsultantske usluge za brzi
funkcionalni pregled procesa upravljanja informacijama, te ulazni poaaci za izradu idejnog
projekta - br. 78/180 od 05.08.2019. godine,

2) Ministarstvo zdravstva Republike Sjeverne Makedonije - ucestvovao na radionici za
Ministarstvo zdravstva u trajanju od 2 dana, te je udestvovao na struénoj studiji od 5 dana za
pruZanje pomoéi u razvoju nove Nacionalne strategije e-Zdravlja - br. -Ov- 635/19 od
13.08.2019. godine,

3) Fond za zdravstveno osiguranje Republike Kosovo - kao konsultant radio procjenu I akcijski
plan za informacijski sistem kosovskog Fonda za zdravstveno osiguranje, te pruzZio tehni¢ku
pomo¢ u definiranju tehnickih specifikacija - br. -Ov- 634/19 od 13.08.2019. godine.

Naime, iz prve dvije preporuke je vidljivo da se radi o preporukama Ministarstva zdravlja, a ne o
ZZ0 dok se iz treée preporuke jasno vidi da se radi 0 ZZO Kosova, ali nije radio na definiranju i
implementaciji nacionalne strategije, ve¢ pruzao tehni¢ku pomod¢, kao i u prve dvije preporuke.

Navedeni struénjak Ozren Pezo, prema dostavljenim preporukama, nigdje nije pruzio usluge
ekspertne pomoéi definiranja i implementiranja nacionalne strategije e-zdravstva u sustavu
zdravstvenog osiguranja u posljednje tri godine kako je to zahtijevano samom tenderskom
dokumentacijom.
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Posebno ukazujemo da ugovomi organ ponudu izabranog ponudaca u ovom dijelu nije cijenio na
jednak nacin kao $to je cijenio ponudu Zalitelja na strani 6. zapisnika o ocjeni ponuda gdje je ¢ak
ugovorni organ ocjenjivao i §ta znaéi i podrazumijeva implementaicja nacionalne strategije iako
to nije ni zahtijevao u TD.

Ugovorni organ je obavezan prema ponuda¢ima postupati na jednak nacin posebno u segmentu
ocjene prihvatljivosti ponuda i posebno kada ocjenjuje identiGan zahtjev iz TD pa je potpuno
neprihvatljivo da jednom ponudadu gotovo identi¢ne potvrde prihvatio kao prihvatljive, a drugom
ponudadu ocijeni kao neprihvatljive pri tome se pozivajuéi da ponuda¢ kojeg je ocijenio
neprihvaljivim nije ispunio zahtjev kako je ugovomi organ postavio u TD, a istovremeno drugog
ponudaca ocijeni prihvatljivim iako ni drugi ponuda¢ takoder nije dostavio potvrdu u skladu sa
zahtjevom ugovomnog organa iz tacke 3.4.5.

IV. Ugovomi je organ na identi¢an nadin propustio na osnovu nacela jednakog tretmana ocijeniti
i prihvatljivost dostavljenih obrazaca kada je obrazac za ponudu Zalitelju ocijenio
neprihvatljivim, a dostavljene obrasce izabranog ponudada ocijenio prihvatljivim.

Naime, uvidom u ponudu izabranog ponudaca jasno je vidljivo da ponuda nije dostavljena na
obrascima koje je potpisao ugovorni organ veé je izabrani ponuda® sam sadinio sve obrasce, a
ugovorni organ je izri¢ito u TD zahtijevao da se ponude moraju dostaviti na obrascima koji su
sastavni dio TD.

S obzirom na sve navedeno, smatramo da je Odluku o dodjeli ugovora nepravilna i nezakonita, pa
predlazemo da Ugovorni organ ponisti Odluku o dodjeli ugovora broj: 0303-51-14-1-3-16144-
6/19 od 11.12.2019.godine, te donese novu Odluku, kao i da Zalitelju nadoknadi troskove sastava
ove Zalbe.

Ukoliko Ugovorni organ ne usvoji ovu Zalbu, da istu u roku dostavi na razmatranje Uredu za
razmatranje Zalbi, pa predlaZemo da Ured, nakon zaprimanja Zalbe, istu usvoji, ponisti Odluku o
dodjeli ugovora broj: 0303-51-14-1-3-16144-6/19 od 11.12.2019.godine, obaveze Ugovorni
organ da nadoknadi troskove Zalbenog postupka, a predmet vrati Ugovornom organu na ponovni
postupak, te naloZi Ministarstvu finansija i trezora BiH da Zalitelju izvrSi povrat naknade za
vodenje Zalbenog postupka.

Troskovnik: -Sastav Zalbe,

894,00 KM+17% PDV= 1.045,98 KM

Prilog:

-Punomoé i Uvjerenje o PDV-u

Ugovorni organ je aktom broj 0303-51-14-4-3-22022-2/19 od 03.01.2020. godine dostavio
izjaSnjenje na navode Zable u kojem izmedu ostalog navodi:

Ugovomo tijelo je utvrdilo da je Zalba blagovremena, dopustena i uloZena od strane ovlastene
osobe, ali je neosnovana.
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Prvi Zalbeni navod:

Tocka 3.1.5. tenderske dokumentacije, izmedu ostalog, kaze: da ponuditelj ima na raspolaganju
najmanje jednog vodeleg stru¢njaka/voditelja savjetovanja koji ée biti angaZiran na izvrSenju
ugovora od stupanja ugovora na snagu do potpisivanja Zapisnika o prijemu i koji mora
zadovoljiti slijedee minimalne uvjete:

e da ima najmanje 1 (jedan) projekt konzultantskih usluga ekspertne pomod¢i u definiranju i
implementaciji nacionalne strategije e-zdravstva u sustavu zdravstvenog osiguranja, u zadnje 3
godine raunajuéi od dana dostavljanja ponude (pod danom dostavljanja ponude smatra se datum
koji je ugovorno tijelo odredilo u tenderskoj dokumentaciji kao dan za prijem ponuda).

Zalitelj je dostavio potvrdu (stranica 74. ponude) od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanske Zupanije u kojoj kaZe da je Emir Alibasi¢ bio ¢lan povjerenstva, ¢iji je zadatak bio da
izradi Program rada, razvoja i organizacije IZIS-a na podru¢ju Tuzlanske Zupanije.

Nadalje, u istoj potvrdi stoji da je navedeni definirao i uspostavio procese koji podizu
performanse poslovanja Zavoda kroz automatiziranje poslovnih procesa. NajvaZniji projekti na
kojima je imenovani sudjelovao su: Izrada i uvodenje aplikacije elektronske legtimacije,

elektronsko bolovanje i elektronski recept (implementacija u tijeku).

Znadi, dostavljena je potvrda druge ugovorne strane da je ponudeni vodedi struénjak/voditelj
savjetovanja sudjelovao u IT projektima Zavoda kao Clan povjerenstva za izradu Programa rada,
razvoja i organizacije integriranog zdravstvenog informacijskog sustava na podru¢ju Tuzlanske
Zupanije, a nije dostavljeno da je sudjelovao i u implementaciji §to je bio i zahtjev u TD, te da je
sudjelovao u projektima Izrada i uvodenje aplikacije elektronske legitimacije, elektronskog
bolovanja i elektronskog recepta (projekt jo§ nije dovren). Nije dostavljen traZeni dokaz za
definiranje i implementaciju nacionalne strategije e-Zdravstva u sustav Zdravstvenog osiguranja
kako je navedeno u TD. Dostavljeni dokaz se odnosi samo na sudjelovanje u projektima izrade i
uvodenja manjih aplikacija iz portfelja nacionalnog sustava e-Zdravstva, a ne nacionalnog e-
Zdravstva u cjelini.

Implementacija nacionalne strategije e-Zdravstva u sustav zdravstvenog osiguranja se sastoji od
sljedeéih cjelina: EHR (individualni zdravstveni zapisi gradana), e-isporuka zdravstvenih usluga
za gradane (eRecept, eUputnica, e-Narudivanje,...), upravljanje zdravstvenim informacijama, i
Upravljanje javnim zdravljem (sustavi za podriku odlu¢ivanju u zdravstvu), sukladno definiciji
od strane World Health Organization 6t International Telecommunication Union (National
eHealth strategy toolkit 2012).

Ugovomo tijelo je sasvim jasno u tenderskoj dokumentaciji kao uvjet traZilo da vodeci struénjak
ima najmanje 1 projekt konzultantskih usluga ekspertne pomo¢i u definiranju i implementaciji
nacionalne strategije e-zdravstva, te s tim u vezi nije jasan navod Zalitelja da Ugovomno tijelo nije
definiralo u tenderskoj dokumentaciji od &ega se sastoji implementacija nacionalne strategije e-
zdravstva ako je isto definirano od strane World Health Organization & International
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Telecommunication Union i isto je poznato svima koji su sudjelovali u implementaciji nacionalne
strategije e-Zdravstva,

U slucaju da su kod Zalitelja postojale odredene nejasnoée u smislu propisanih zahtjeva tehnicke i
profesionalne sposobnosti ponuditelja isti je imao pravo da u skladu sa &lankom 56. stav 1. i 2.
Zakona o javnim nabavama BiH, kojim je propisano da zainteresirani kandidati odnosno
ponuditelji mogu u pisanoj formi blagovremeno traZiti od ugovornog tijela pojasnjenja tenderske
dokumentacije, a na $ta je ugovorno tijelo duZno odgovoriti u pisanoj formi, te isti odgovor
dostaviti svim kandidatima odnosno ponuditeljima. S obzirom da Zalitelj nije u konkretnom
postupku iskoristio navedeno pravo, niti je isti eventualno podnio Zalbu protiv tenderske
dokumentacije, isti se neosnovano poziva na navodnu nejasnoéu u pogledu zahtjeva posjedovanja
iskustva u implementaciji nacionalne strategije e-zdravstva. U tom smislu predlazemo da Ured za
razmatranje Zalbi odbije kao neosnovan navedeni Zalbeni navod, kako Zalitelj nije iskoristio sve
pravne mogucnosti i pravne lijekove kojima bi otklonio eventualne nejasnoée predmetne
tenderske dokumentacije i tako dostavio valjanu ponudu. Zalitelj je trebao traziti pojasnjenje
tenderske dokumentacije ukoliko mu nije bilo poznato od &ega se sastoji implementacija
nacionalne strategije e-zdravstva te ukoliko mu nije bilo poznata definicija, ali obzirom da je
¢lankom 101. Stav 6. Zakona o javnim nabavama definirano da ponuditelj koji je propustio
izjaviti Zalbu prema odredbama gubi pravo traZiti ispitivanje zakonitosti po istom osnovu, u
kasnijoj fazi postupka.

Shopdno navedenom, i predlaemo Uredu za razmatranje Zalbi da istu Zalbu odbije kao
neosnovanu.

Drugi Zalbeni navod:

Ugovormno tijelo je izradilo Obrazac za cijenu ponude sukladno naputku o izmjeni naputka za
pripremu modela tenderske dokumentacije i ponuda broj 01-02-2-2239-4/14 od 09. veljage 2015.
godine.

Tocka 4.5. tenderske dokumentacije, izmedu ostalog, kaZe: Cijena ponude pise se brojevima i
slovima. U slu¢aju neslaganja iznosa upisanih brojéano i slovima, prednost se daje iznosu
upisanom slovima.

Totka 4.1.1. tenderske dokumentacije, izmedu ostalog, kaZe: Ponuda treba da sadrzi: b)
popunjeni obrazac za ponudu, h) popunjeni obrazac za cijenu ponude.

Iz navedenog je vidljivo da je navod Zalitelja, da Ugovomo tijelo nije zahtijevalo da se ukupna
cijena iskaZe i slovnim oznakama, neosnovan jer je Ugovorno tijelo osim §to je propisalo
tenderskom dokumentacijom da se cijena ponude pise brojevima i slovima ostavilo i dovoljno
prostora u Obrascu za ponudu da se ista upise. Nadalje, Zalitelj nije postupio sukladno toki 4.1.1
b) i h) jer nije popunio obrazac za ponudu niti obrazac za cijenu ponude onako kako je
zahtijevano tenderskom dokumentacijom. Ugovornom tijelu nije jasno koju cijenu nudi Zalitelj,
iako isti tvrdi suprotno, jer isti niti je upisao cijenu slovima niti je pravilno popunio obrazac za
cijenu ponude jer je naveo da je ukupna cijena sa popustom bez PDV-a 20.230,00 KM.
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Postupak javne nabave je strogo formalan postupak, te ukoliko bilo koji od priloga, odnosno
obrazaca Ponude ponuditelja nisu adekvatni tenderskoj dokumentaciji, Ponuda je neprihvatljiva
sukladno ¢lanku 2. stavu 1. toCki 1) Zakona o javnim nabavama, te shodno navedenom, i
predlazemo Uredu za razmatranje Zalbi da istu Zalbu odbije kao neosnovanu.

Tredi Zalbeni navod:

Tocka 3.1.5. tenderske dokumentacije, izmedu ostalog, kaZe: da ponuditelj ima na raspolaganju
najmanje jednog vodedeg struénjaka/voditelja savjetovanja koji ¢e biti angaZiran na izvrSenju
ugovora od stupanja ugovora na snagu do potpisivanja Zapisnika o prijemu i koji mora
zadovoljiti slijedece minimalne uvjete:

+ da ima najmanje 1 (jedan) projekt konzultantskih usluga ekspertne pomodi u definiranju i
implementaciji nacionalne strategije e-zdravstva u sustavu zdravstvenog osiguranja, u zadnje 3
godine ratunajuéi od dana dostavljanja ponude (pod danom dostavljanja ponude smatra se datum
koji je ugovomo tijelo odredilo u tenderskoj dokumentaciji kao dan za prijem ponuda).

Iz navedenog je vidljivo da Ugovomno tijelo nije traZilo da ima najmanje 1 (jedan) projekt
konzultantskih usluga ekspertne pomo¢i u definiranju i implementaciji nacionalne strategije e-
zdravstva u Zavodu zdravstvenog osiguranja kao 3to tvrdi Zalitelj niti je traZeno odredeno
razdoblje pruZanja ekspertne pomoi te se iz istih potvrda/pisma preporuke jasno moZe zakljugiti
da vodedi struénjak izabranog ponuditelja ima vise projekata konzultantskih usluga ekspertne
pomodi.

Npr. Pismo preporuke od Ministarstva zdravstva, Uprave e-Zdravlje od Republike Sjeverne
Makedonije izmedu ostalog kaZe: ,,G. Ozren Pezo pokazao je iznimnu stru¢nost i znanje kao
struénjak za predmetna pitanja na podruéju e-zdravlja s prakti¢nim iskustvom u_razvoju
nacionalnih strategija Doprinos g. Ozrena Peze razvoju nove Nacionalne strategije e-zdravlja za
Upravu e-Zdravlje u Republici Sjevernoj Makedoniji bio je iznimno dragocjen...."

,.Stru¢na misija za razvoj nove strategije e-zdravlja u Republici Sjevernoj Makedoniji" koje je
navedeni uspje$no proveo. Cilj jednog od ovih projekata bio je pruZiti pomo¢ u razvoju nove
Nacionalne strategije e-zdravstva“

Nadalje, ponuditelj je dostavio i pismo preporuke od Fonda za zdravstveno osiguranje Republike
Kosovo, kojima se potvrduje da je g. Ozren Pezo uspje$no i u roku proveo dva projekta
konzultantskih usluga u sklopu zajma Svjetske banke ,,Zdravstveni projekti na Kosovu" za koji je
angaZiran kao samostalni konzultant.

PriloZena je i pismo preporuke od Svjetske banke kojom se potvrduje da je navedeni sudjelovao
na projektu Svjetske banke ,Filipini-pregled financiranja zdravstvenog sustava te savjetodavne
usluge i analitika za jadanje sustava".

Dakle, izabrana ponuda je u potpunosti prihvatljiva, jer je sukladna uvjetima iz tenderske
dokumentacije, te shodno navedenom, i predlazemo Uredu za razmatranje Zalbi da istu Zalbu
odbije kao neosnovanu.
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Cetvrti Zalbeni navod:

Ugovorno tijelo ni u jednom dijelu tenderske dokumentacije nije propisalo da ponuditelji moraju
dostaviti ponudu na obrascima koji su sastavni dio tenderske dokumentacije niti su obrasci koji
su priloZeni uz tendersku dokumentaciju potpisani od strane ugovomog tijela 3to je vidljivo u
to¢ki 4.1.1. tenderske dokumentacije i prilozenim obrascima uz tendersku dokumentaciju.
Izabrani ponuditelj je dostavio ponudu na identi&nim obrascima tako da je ovaj navod Zalitelja u
potpunosti neosnovan.

Slijedom navedenog, predlazemo da Ured za razmatranje Zalbi BiH, Zalbu odbije kao
neosnovanu.

Ovaj organ je u skladu sa ¢lanom 94. stav (3) Zakona o javnim nabavkama dopisom broj JIN2-03-
07-1-61-4/20 od 10.01.2020. godine dostavio Zalitelju izjanjenje ugovomog organa radi
eventualnog ogitovanja na isto.

Pored toga, ovaj organ je u skladu sa ¢lanom 94. stav (2) Zakona o javnim nabavkama dopisom
broj JN2-03-07-1-61-5/20 od 10.01.2020. godine dostavio izabranom ponudacu Dimeros d.o.o.
Zagreb kopiju Zalbe i izjasnjenje ugovornog organa radi eventualnog o¢itovanja na isto.

Ovaj organ je po sluibenoj duznosti, prije razmatranja Zalbe, utvrdivao dopustenost,
blagovremenost, te da li je Zalba izjavljena od ovlaitene osobe, shodno &lanu 109. Zakona o
javnim nabavkama. Pored navedenog, ovaj organ je, prije razmatranja Zalbe utvrdivao
ispunjenost uslova u smislu odredbe ¢lana 105. i &lana 108. stav (3) Zakona o javnim nabavkama
i utvrdio da su ispunjeni uslovi za postupanje po istoj na nadin kako defini$u odredbe navedenih
¢lanova zakona.

Nakon $to su prednje pretpostavke preispitane, prema stanju u spisu, ovaj organ je uvidom u
dostavljenu dokumentaciju, te analizom svakog dokaza pojedinaéno i u njihovoj medusobnoj
vezi, a u odnosu na Zalbene navode i propisani zakonski postupak, utvrdio da Jje potrebno Zalbu
odbiti kao neosnovanu.

Zalba je neosnovana.

Zalitelj navodi kako Je njegova ponuda odbalena iz razloga kako navodi ugovorni organ §to
Zalitelj nije dostavio potvrdu kojom dokazuje da je vodedi stru¢njak/voditelj savjetovanja
uspjesno realizirao najmanje | (jedan) projekt konzultantskih usluga ekspertne pomodéi definiranja
i implementacije nacionalne strategije e-zdravstva u sustavu zdravstvenog osiguranja, te kako
Zalitelj u Obrascu za ponudu nije upisao cijenu slovima (niti Je to u€inio u bilo kojem drugom
obrascu) §to je bio zahtjev tacke 4.5. tenderske dokumentacije, odnosno nije ispravno popunio ni
Obrazac za cijenu ponude gdje je kao ukupnu cijenu ponude sa popustom bez PDV-a naveo
20.230,00 KM, a cijena bez PDV-a bez popusta 119.000,00 KM 3to Je suprotno tocki 4.1.1. h)
Tenderske dokumentacije.
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Zalitelj navodi kako su navodi ugovornog organa neosnovani.

Ovaj organ je uvidom u ponudu Zalitelja utvrdio kako je na stranici 74 ponude dostavljena
potvrda izdata od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona u kojoj se navodi
organizacije IZIS-a na podru¢ju Tuzlanskog kantona.

Pored toga, u potvrdi je navedeno da je Emir Alibasi¢ definisao i uspostavio procese koji podiZu
performanse poslovanja Zavoda kroz automatiziranje poslovnih procesa. Najvazniji projekti na
kojima je imenovani sudjelovao su: Izrada i uvodenje aplikacije elektronske legitimacije,
elektronsko bolovanje i elektronski recept (implementacija u tijeku).

Iz dostavljene potvrde se moZe utvrditi da je Emir Alibadi¢ kao ponudeni vodedi
stru¢njak/voditelj savjetovanja sudjelovao u IT projektima Zavoda kao Clan povjerenstva za
izradu Programa rada, razvoja i organizacije integriranog zdravstvenog informacijskog sustava na
podrugju Tuzlanskog kantona, ali nije dostavljeno da je sudjelovao i u implementaciji Sto je
bio i zahtjev u TD, te da je sudjelovao u projektima Izrada i uvodenje aplikacije elektronske
legitimacije, elektronskog bolovanja i elektronskog recepta (projekt jo§ nije dovrien). Nije
dostavljen traZeni dokaz za definisanje i implementaciju nacionalne strategije e-Zdravstva
u sistem Zdravstvenog osiguranja kako je navedeno u TD. Dostavljeni dokaz se odnosi samo
na udestvovanje u projektima izrade i uvodenja manjih aplikacija iz portfelja nacionalnog sistema
e-Zdravstva, a ne nacionalnog e- Zdravstva u cjelini, te s tim u vezi ovaj organ utvrduje
neosnovanim Zalbeni navod Zalitelja kako Emir Aliba3i¢ ispunjava uslove iz tatke 3.1.5.
tenderske dokumentacije.

Daljim uvidom u Obrazac za cijenu ponude Zalitelja dostavljene na stranici 11 ovaj organ
utvrduje kako je Zalitelj u kolonu gdje je bilo potrebno upisati ,,ukupnu cijenu sa popustom bez
PDV-a“ upisao iznos od 20.230,00 KM, $to predstavlja iznos PDV-a, a trebao je upisati ukupnu
cijenu sa PDV-om 139.230,00 KM.

Pored toga, zalitelj nije upisao cijenu slovima, a 3to je bio izri€iti zahtjev ugovornog organa
naveden u tacki 4.5. tenderske dokumentacije, koja propisuje ,,Cijena ponude pise se brojevima i
slovima. U slucaju neslaganja iznosa upisanih brojcano i slovima, prednost se daje iznosu
upisanom slovima “

Slijedom navednog, ovaj organ utvrduje neosnovan navod Zalitelja kada navodi da u obrascu za
cijenu ponude kako tabelarni tako i tekstualni dio napomene ugovorni organ nije niti zahtijevao
da se ukupna cijena iskaZe i slovnim oznakama. Takode, ovaj organ utvrduje kako je Zalitelj
pogreino upisao u kolonu ,,ukupna cijena sa popustom bez PDV-a“ iznos od 20.230,00 KM, §to
predstavlja iznos PDV-a, a trebao je upisati ukupnu cijenu sa PDV-om 139.230,00 KM.

Dalje, Zalitelj osporavajuéi ponudu izabranog ponudaga navodi kako ugovorni organ nije cijenio
da ni izabrani ponudaé nije dostavio dokaze za klju¢nog eksperta jer iz dostavljenih potvrda nije
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vidljivo da je predloZeni kljuéni ekspert imao projekat usluga ekspertne pomoéi u definiranju i
implementaciji nacionalne strategije e- zdravstva u sustavu zdravstvenog osiguranja kako je to
ugovorni organ zahtijevao pod tackom 3.1.5.

Tackom 3.1.5. tenderske dokumentacije ugovorni organ je zahtjevao:

- da ponuditelj ima na raspolaganju najmanje jednog vodeéeg stru¢njaka/voditelja savjetovanja
koji ¢e biti angaZiran na izvrSenju ugovora od stupanja ugovora na snagu do potpisivanja
Zapisnika o prijemu i koji mora zadovoljiti slijede¢e minimalne uvjete:

* da ima najmanje 1 (jedan) projekt konzultantskih usluga ekspertne pomoéi u definiranju i
implementaciji nacionalne strategije e-zdravstva u sustavu zdravstvenog osiguranja, u zadnje 3
godine racunajudi od dana dostavljanja ponude (pod danom dostavljanja ponude smatra se datum
koji je ugovorno tijelo odredilo u tenderskoj dokumentaciji kao dan za prijem ponuda).

Uvidlom u ponudu izabranog ponudata ovaj organ utvrduje kako su dostavljene tri
potvrde/preporuke za gosp. Ozrena Pezu.

Uvidom u potvrdu pisma preporuke iz Ministarstva zdravstva, Uprave e-Zdravlje od Republike
Sjeverne Makedonije se navodi kako je gosp. Pezo uspjesno proveo dva projekta (Radionica o
razvoju integrisanog infomacionog sustava u zdravstvu i Strudna misija za razvoj nove strategije
e-zdravlja u Republici Sjevernoj Makedoniji), te da je pokazao iznimnu struénost i znanje kao
stru¢njak za predmetna pitanja na podrudju e-zdravlja s praktiénim iskustvom u razvoju
nacionalnih strategija. Doprinos g. Ozrena Peze razvoju nove Nacionalne strategije e-zdravlja
za Upravu e-Zdravlje u Republici Sjevernoj Makedoniji bio je iznimno dragocjea....".

Iz navedene potvrde se moZe zakljuéiti da je gosp. Pezo imao realizovan projekt konzultantskih
usluga ekspertne pomoéi u definiranju i implementaciji nacionalne strategije e-zdravstva u
sustavu zdravstvenog osiguranja kako se to zahtjevalo tatkom 3.1.5. tenderske dokumentacije, te
navod Zalitelja kako izabrani ponudad nije dostavio dokaze za kljuénog eksperta jer iz
dostavljenih potvrda nije vidljivo da je predloZeni kljuéni ekspert imao projekat usluga ekspertne
pomodi u definiranju i implementaciji nacionalne strategije e- zdravstva u sustavu zdravstvenog
osiguranja, je neosnovan.

Dalje, Zalitelj navodi kako je Ugovorni organ na identiCan nadin propustio na osnovu nacela
jednakog tretmana ocijeniti i prihvatljivost dostavljenih obrazaca kada je obrazac za ponudu
zalitelju ocijenio neprihvatljivim, a dostavljene obrasce izabranog ponudaca ocijenio
prihvatljivim, obzirom da ponuda izbranog ponudada nije dostavljena na obrascima koje je
potpisao ugovorni organ ve¢ je izabrani ponuda¢ sam salinio sve obrasce, a ugovomi organ je
izri¢ito u TD zahtijevao da se ponude moraju dostaviti na obrascima koji su sastavni dio TD.
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Ovaj organ je uvidom u ponudu izabranog ponudaca utvrdio kako je dostavljen obrazac za
ponudu i obrazac za cijenu ponude-usluge koji je satinjen tako da ima potpuno identi¢ne podatke
koji su navedeni u tenderskoj dokumentaciji i koji su popunjeni u skladu sa zahtjevima iz
tenderske dokumentacije. TaCkom 4.1.1. tenderske dokumentacije je propisano §ta ponuda treba
da sadrZi, a ugovorni organ nije u tenderskoj dokumentaciji zahtjevao da ponuda¢i moraju
dostaviti ponudu na obrascima koji su sastavni dio tenderske dokumentacije niti su obrasci koji
su priloZeni uz tendersku dokumentaciju potpisani od strane ugovornog organa, pa stim u vezi i
ovaj Zalbeni navod je neosnovan.

Kako je Zaliteljeva Zalba odbijena kao neosnovana, u skladu sa ¢lanom 108. stav (6) Zakona o
javnim nabavkama, odbija se zahtjev Zalitelja za povrat naknade za pokretanje Zalbenog postupka
u iznosu od 2.000,00 KM, kao i zahtjev za nadoknadom tros$kova za sastav Zalbe zastupanog po
punomoéniku Sanelu Neziriéu advokatu iz Sarajeva u iznosu od 1.045,98 KM.

Na osnovu ¢&injenica utvrdenih u postupku i provedenih dokaza, shodno &lanu 104. 1 111. stav (1)
tacka c¢) Zakona o javnim nabavkama ovaj organ rije$io je Zalbu, kao u izreci ovog rjeSenja.

Pouka o pravnom lijeku:

Ovo Rjesenje je konaéno i izvr$no. Protiv ovog RjeSenja moZe se podnijeti tuzba u upravnom
sporu pred Sudom Bosne i Hercegovine u roku od 30 dana od dana prijema RjeSenja. Taksa na
tuzbu iznosi 100,00 KM.

Dostaviti:

- InfoDom d.o.o. Sarajevo
putem advokata Sanela Neziri¢a iz Sarajeva
- Zavod zdravstvenog osiguranja HNZ-a
- Dimeros d.o.0. Zagreb
- Evidencija
- ala.
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